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Retificação de comunicado 

  

 Informamos que o Comunicado-Mapa de 18/06/2013, referente à mudança do código utilizado para ligações DDD e DDI (para 

outros estados e outros países, respectivamente), vale apenas para os servidores do Mapa que trabalham em Brasília (DF). Dessa 

forma, reiteramos que os servidores da SFA-MG não serão afetados por essa alteração. 

 Abaixo, segue o texto em seu inteiro teor: 

 “A Coordenação-Geral de Logística e Serviços Gerais (CGSG) informa aos usuários do sistema de telefonia fixa do Mapa que, a 
partir do próximo dia 5 de julho, as ligações DDD (para outros estados) realizadas de ramais ou linhas diretas deverão utilizar o      
código 14 da operadora OI. 
 
 Para fazer uma ligação para qualquer estado do Brasil, será necessário o seguinte procedimento: 88 + Senha (xxxx) + 0 + 014 + 
código do estado + telefone desejado. 
 
 Já nas ligações DDI (internacionais) o código a ser utilizado é o 21 da operadora Embratel. Para fazer um DDI para qualquer pa-
ís o usuário deverá discar: 88 + Senha (xxxx) + 00 + 21 + código do país + código da cidade + telefone desejado. 
 
 A CGSG ressalta que o ônus gerado pelo uso incorreto do código das operadoras nas ligações será de inteira responsabilidade 
do servidor detentor da senha utilizada no procedimento.”  
 
 
 
Fale conosco: saod-mg@agricultura.gov.br 
Jornalista: dea.padua@agricultura.gov.br 
Estagiários de jornalismo: 
gustavo.melo@agricultura.gov.br 
renato.junior@agricultura.gov.br 
(31) 3250-0305 
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